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	一、运营维护考核（50分）
	考核方式

	安全生产和文明施工
	1.按照项目监管机构要求统一购置安全标示、装置，设置安全围护。定期对维护人员进行安全培训，做好安全台账。不按规定的每次扣2分。未设置安全维护造成人员伤亡或财产损失的应承担相应责任，并扣4分。
	抽查

	
	2.排水管道维护人员维护作业时，未按要求进行管道通风、下井作业人员未按要求佩戴安全防护装备、现场交通栏护设施摆放不到位等相关情况，每发现一次扣2分。
	抽查

	
	3.未按合同约定按期对管道进行应急事故检查，每次扣5分。
	抽查

	
	4.未按照合同约定对厂区内建筑物、构筑物、道路、绿化进行及时维护的，每发现一次扣1分。
	抽查

	
	5.维护队员按规定着装、文明作业，不得同用户争吵。不按规定着装每人次扣1分；不文明作业每次扣2分。
	抽查

	污水处理厂养护质量
	1.污水处理厂电气、仪表完好率未达到98%以上的，每次扣1分；污水处理厂的污水处理设备、污水处理设施、电气设备、仪表等设施未进行维护的，每发现一处扣1分；相关设施设备出现故障在3个工作日内未开始维修的，每发现一次扣3分。
	季度考核、抽查

	
	2.未按要求配备并定点放置相关消防器材、未按规定对污水处理设备、电气安全用具等进行定期检测的、运营资料及维修记录不完善的，每次扣1分。
	季度考核、抽查

	
	3.相关设施设备检查维护作业时，人员未按要求佩戴安全防护装备，发现一次扣1分。
	季度考核、抽查

	
	4.相关设施设备未进行年检，或检测为不合格后继续使用的，发现一次扣2分。
	季度考核、抽查

	
	5.未定期对设施、机电设备和配件外表除锈，防腐蚀处理，每次扣1分。
	季度考核、抽查

	
	6.未定期对相关附属设施整修，每次扣1分。
	季度考核、抽查

	二、台账资料考核15分
	考核方式

	日常报表
	认真如实填写污水处理厂及管网的运营维护日报表、月报表，开展自查（自查比例不少于30%），每月上报运营维护、自查情况汇总。填写不规范每次每件扣1分，不按时上报或延迟上报每次扣2分。
及时上报年度工作计划，经甲方审核认可后按月按计划进行运营维护。未上报年度计划的扣4分，计划实施不到位的每次扣2分。
	现场查阅

	巡查记录
	运营维护须建立巡视制度，每周巡视不少于2次；维修维护施工工地等重点区域要求每天巡视。低于巡视频率的每发现一次扣1分；巡查记录不及时扣1分，巡查记录不真实扣2分/每处。
	现场查阅

	三、问题整改及投诉处理考核情况15分
	考核方式

	处理及时率
	对上季度考核通报问题未及时完成整改并上报整改情况的，每一次扣5分。
	季度考核、抽查

	
	管理人员接到各类投诉事项后应第一时间赶赴现场（白天必须在1小时内，夜间在2小时内），并安排人员处理问题，及时如实上报处理结果，现场记录情况及照片3日内上报监管机构。保证信息畅通，指定联系电话必须24小时有人接听。管理人员不到现场处理投诉每次扣3分；超时或不报的每次扣2分，无记录的扣2分，上报情况与实际不符者每次扣3分；造成严重影响的扣6分；出现关机、无人接听、无法联系等情况，15分钟联系不到的每次扣2分
	日常记录，核查投诉反馈

	降低投诉率
	未在规定时间内及时处置相关市民投诉、热线转办、人大政协提案、甲方及监管机构交办事项的，每件扣2分，最多扣10分。
	

	四、应急抢险考核20分
	考核方式

	应急抢险
	1、因乙方自身原因造成抢险项目组织不当，导致未在规定时间内完成抢险处置的，每次扣10分。
	全查

	
	2、因乙方自身原因造成抢险处置不当，引发重大安全事故或形成恶劣社会影响的，每次扣20分。
	全查





